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‒ Standard-Informationskanäle für eine Fahrplan-Kommunikation:

▪ Digitale Reiseauskunftsmedien der Deutschen Bahn AG:

- Reiseauskunft unter bahn.de bzw. Bahn.de/reiseauskunft

- App DB Navigator

- sowie App DB Streckenagent

▪ Baukommunikation unter bauinfos.deutschebahn.com sowie in der App DB Bauarbeiten

▪ Kommunikation entlang der Strecke an den Bahnhöfen und in den Reisezentren 
(u.a. Plakate, Roll-Up, Ansagen, Fahrgastinformationsanzeiger)

▪ Kommunikation in den Zügen in Form von Ansagen

▪ Kommunikation über Twitter

‒ Aktuelle Hintergrundinformationen auf bahn.de/regio-sh

‒ Kommunikation wird gemeinsam mit der NAH.SH GmbH begleitet: Kommunikationskanäle der NAH.SH GmbH
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‒ Beispiele:

Baukommunikation unter 
bauinfos.deutschebahn.com
sowie in der 
App DB Bauarbeiten

Kommunikation entlang der 
Strecke an den Bahnhöfen 
und in den Reisezentren
(u.a. Plakate, Roll-
Up, Ansagen, Fahrgast-
informationsanzeiger)

Aktuelle Hintergrundinformationen 
auf bahn.de/regio-sh
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Kundenkontaktkanäle der DB Regio Schleswig-Holstein:
Kontaktaufnahme über den regionalen Kundendialog

über das Kontaktformular unter bahn.de/hilfe
per E-Mail an kundendialog.schleswig-holstein@deutschebahn.com

telefonisch unter 0431 53440500

Chatbot DB Smile Personenverkehr unter bahn.de/hilfe

mailto:kundendialog.schleswig-holstein@deutschebahn.com



