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X85 - Vermarktung / Informationskanale
— Standard-Informationskanadle fiir eine Fahrplan-Kommunikation:

= Digitale Reiseauskunftsmedien der Deutschen Bahn AG:
- Reiseauskunft unter bahn.de bzw. Bahn.de/reiseauskunft
- App DB Navigator
- sowie App DB Streckenagent

= Baukommunikation unter bauinfos.deutschebahn.com sowie in der App DB Bauarbeiten

= Kommunikation entlang der Strecke an den Bahnhéfen und in den Reisezentren
(u.a. Plakate, Roll-Up, Ansagen, Fahrgastinformationsanzeiger)

= Kommunikationin den Ziigen in Form von Ansagen
= Kommunikation Giber Twitter
— Aktuelle Hintergrundinformationen auf bahn.de/regio-sh

— Kommunikation wird gemeinsam mit der NAH.SH GmbH begleitet: Kommunikationskandle der NAH.SH GmbH
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X85 - Vermarktung / Informationskandle DB

— Beispiele:
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- RBBS fallt zwischan Libeck Hbf und Puttzarden aus.

% 30. August (21.00 Uhr) -5. September (1.15 Uhr) 2022
= gafir fahrer Buzze (verschisdarms Liniar).

6opQo

Ab 5. September 2022
= REBS fahrt zwischen Libeck Hbf und Newstadt (Halst).
hen Neuztadt (Holzt) und Puttzardon fahren keine Zhgs.

i F T r——_ Baukommunikation unter

3 Ntz s 2 OB Regiosus Nord > Fahrplandonniaas ATwitar

1 ! Inzel Fehmar zan Zis bitte di Exprazzbus-Lini
ST e bauinfos.deutschebahn.com X85 Libock-Pursgarden. Ein Urtieg zwischan car Bus X85 und

der RESS ist zusdtzlich am Bahnhaf Haffkrug miglich.

sowie in der

App DB Bauarbeiten
Aktu e"e H] ntergru nd]nformat]o nen Bitte Informiesen Sie sich vor Relsebeginn dber Thee Verbindungen!

an bahn.de/regiO'Sh {D Inteanet ;ai'aau-knrft.bihn.dn

deutschebahn.cam

Dis Fesmvackehsszige entfallen ab 31. August 2022 swischen Hamburg
Haugtbahnhaf und Fehmarm-Busg.

App
DB Bsuasbeiten
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X85 - Vermarktung / Kundenkontaktkanale

/') Kundenkontaktkanale der DB Regio Schleswig-Holstein:
- Kontaktaufnahme (iber den regionalen Kundendialog

@ uber das Kontaktformular unter bahn.de/hilfe
per E-Mail an kundendialog.schleswig-holstein@deutschebahn.com

N\
@ telefonisch unter 0431 53440500

l \ l Chatbot DB Smile Personenverkehr unter bahn.de/hilfe
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